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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Stokholtbuen

Stokholtbuen 17
2730 Herlev

TIf.: 44776201
E-mail: vibk@balk.dk
Hjemmeside: http://www.stokholtbuen.dk

Vibeke Kynde
58271713
kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

72

Autismespektrum
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med skeerpet tilsyn og pabud
Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Keer Phillipsen
Nanna Jensen

04-01-2025 10:00, Uanmeldt, Stokholtbuen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Stokholtbuen Udviklingsheemning, Autismespektrum 36 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
36 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Stokholtbuen ikke har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn & 6. Socialtilsynet har derfor truffet
afgerelse om at ivaerksaette et skaerpet tilsyn med fem pabud.

Socialtilsynets afggrelse om skaerpet tilsyn med fem pabud omhandler kvalitetsmangler inden for fglgende temaer: Malgruppe, metoder og
resultater; Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet har en lav kvalitet inden for alle
temaer i kvalitetsmodellen.

Tilbuddet og socialtilsynet har afholdt dialogm@de den 21.01 2025 omkring socialtilsynets bekymring for tilbuddets kvalitet.

Tilbuddets malgruppe er borgere med komplekse udfordringer, der er afhaengige af, at medarbejderne har kendskab til borgerne og kan aflaese og
tolke borgernes tegn og signaler, samt at borgerne mgdes med kontinuitet i indsatsen. Den form for understgttelse af borgernes trivsel og udvikling
kan tilbuddet aktuelt ikke imgdekomme. Dette betyder, at flere borger mistrives pa tilbuddet og den generelle trivsel ligger pa middel grad.

Tilbuddet har vakante stillinger, en hgj personalegennemstrgmning, et hejt sygefravaer samt hgjt forbrug af ikke-fastansatte medarbejdere (vikarer),
hvilket medfgrer en ustabil drift. Hertil har en stor del af medarbejderne lav anciennitet, hvilket tilsammen betyder, at der ikke er et hgjt kendskab til
borgerne.

Tilbuddets ledelse har igennem de sidste ar haft flere skift i afdelingslederfunktionen, hvilket har vaeret med til at udfordre kontinuiteten i de enkelte
huse.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har delvist de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Flere
medarbejdere mangler erfaring med samt kendskab til tilbuddets metoder og tilgange og tilbuddets ustabile drift bevirker, at medarbejderne er
udfordrer i at kunne mgdes og koordinere en ensartet indsats.

Tilbuddet kan ikke dokumentere den faglige indsats.

Tilbuddet har delvist fokus pa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at borgerne inkluderes i
samfundet. Borgernes dagbeskaeftigelse er bygget op omkring aktivitetsplaner, som har svingende kvalitet i forhold til indhold. Det betyder, at nogle
borgere stimuleres minimalt igennem dagen.

Tilbuddet stgtter delvist borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet arbejder med en klart defineret malgruppe, og de beskrevne faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til malgruppen. Tilouddets
faglige fundament fremstar ikke tydeligt i tilbuddets praksis. Tilbuddet arbejder ikke struktureret med indsatsen, der kun delvist tager udgangspunkt
i individuelle delmal.

Tilbuddet understetter delvist borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet understgtter borgerens fysiske sundhed.

Tilbuddet forebygger delvist episoder, der kan fare til magtanvendelser og til vold og overgreb.

Tilbuddet registrerer ikke magtanvendelser og delvist episoder med vold og overgreb.

Tilbuddet benytter aflasning, frem for en paedagogisk l@sning, i forhold til at sikre, at borger ikke forlader matriklen.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen, om end faellesrummene fremstar sma.

@konomi:

Tilbuddet har delvist forngden gkonomisk kvalitet. Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt - men den socialfaglige kvalitet er vurderet utilstraekkelig, til
trods for at socialtilsynet vurderer, at den afsatte gkonomiske ramme er tilstraekkelig til at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til 36 pladser iht. SEL § 108 samt 36 pladser iht. SEL § 104. Malgruppen er voksne borgere med udviklingshaemning og
autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet fungerer som et helhedstilbud.

Seerligt fokus i tilsynet
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Skaerpet tilsyn

# Arsag Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for udlgb

Socialtilsyn Hovedstaden er alvorligt bekymret for Udstedt 26-02-2025 26-08-2025
kvaliteten pa Stokholtbuen. Tilbuddet har lav
kvalitet indenfor alle temaer i kvalitetsmodellen.
Tilouddets malgruppe er borgere med komplekse
udfordringer, der er afhaengige af, at
medarbejderne har kendskab til borgerne og kan
aflaese og tolke borgernes tegn og signaler, samt
at borgerne mgdes med kontinuitet i indsatsen.
Den form for understgttelse af borgernes trivsel
og udvikling kan tilbuddet aktuelt ikke
imgdekomme. Dette betyder, at flere borger
mistrives pa tilbuddet og den generelle trivsel
ligger pa lav grad.

# Titel Pabuddets indhold Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for opfyldelse

1 Pabud5 - Tilbuddet skal udarbejde en Udstedt 26-02-2025 26-03-2025
Implementering af  tids- og handleplan for,
dokumentationssyst hvordan
emet dokumentationssystemet

implementeres fuldt ud i
tilbuddet. Planen skal bl.a.
indeholde, en beskrivelse af
implementeringsprocessen
samt en beskrivelse af,
hvordan det sikres, at
medarbejderne kender til
og kan anvende systemet.
Der skal ogsa redegares for,
hvordan det sikres, at der
fremadrettet opnas en
systematisk praksis for at
opsaette, dokumentere og
folge op pa mal for
borgerne, hvor
medarbejderne inddrages i
processerne og derigennem
far kendskab til borgernes
mal. Der skal i planen tages
stilling til, hvordan
indsatsen evalueres.
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# Titel

2 Pabud 1 - Stabil
ledelse

3 Pabud 3 - Viden om
tilbuddets
malgruppe samt
faglige tilgange og
metoder

26-02-2025

Pabuddets indhold Status Dato for varsling

Tilbuddet skal fremsende Udstedt
en tids- og handleplan som
viser, hvilke tiltag tilbuddet
vil ivaerkszette med henblik
pa at rekruttere og
fastholde kompetente
ledere af alle afdelinger i
tilbuddet. Dette med
henblik pa at sikre en stabil
og kompetent ledelse af alle
afdelinger i tilbuddet, som
er i stand til at lgfte
tilbuddets lave kvalitet.
Planen skal ledsages af et
organisationsdiagram for
organiseringen, der
tydeligger, hvem der har
hvilke roller og ansvar,
samt en beskrivelse af,
hvilke kompetencer den
daglige ledelse i alle
ledelseslag skal besidde.
Planen skal indeholde en
tidshorisont for permanent
rekruttering til de ledige
lederstillinger i tilbuddet.

Tilbuddet skal fremsende Udstedt
en konkret plan for,
hvordan det sikres, at den
faglige kvalitet i tilbuddet
haeves, det vil sige at
tilbuddets medarbejdere
har tilstreekkelig viden
omkring tilbuddets
malgruppe og de valgte
metoder og faglige tilgange.
Planen skal ligeledes
indeholde en strategi for,
hvordan det skal sikres at
denne viden fremadrettet
sikres.

Dato for udstedelse

26-02-2025

26-02-2025

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Frist for opfyldelse
26-03-2025

26-03-2025
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# Titel

4 Pabud 4 - Viden om
magtanvendelsesreg
lerne.

5 Pabud 2 - Faste og
stabile
medarbejdere
omkring borgerne

26-02-2025

Pabuddets indhold Status Dato for varsling

Tilbuddet skal udarbejde en Udstedt
tids- og handleplan for
opkvalificering af
medarbejderne og
ledelsens viden om
magtanvendelsesreglerne.
Planen skal tydeligt angive,
hvordan ledelsen vil have
fokus pa at implementere
viden om
magtanvendelsesomradet i
den daglige paedagogiske
praksis hos medarbejderne.
Herunder ogsa med fokus
pa forebyggelse, og
hvordan beboernes
rettigheder sikres. Det skal
veaere tydeligt i
handleplanen, hvad
tilbuddets succeskriterier er
i forhold til ovenstaende -
altsa hvordan og hvornar
2ndringerne vil kunne ses i
praksis.

Tilbuddet skal udarbejde en Udstedt
tids- og handleplan, hvoraf
det fremgar, hvordan
tilbuddet vil sikre, at der er
faste og stabile
medarbejdere omkring
borgerne. Planen skal
indeholde beskrivelser af,
hvordan tilbuddet vil
fastholde og rekrutterer
medarbejdere. Tids- og
handleplanen skal
endvidere beskrive,
hvordan tilbuddet vil sikre,
at der er tilstraekkelig
normering til, at alle
indskrevne borgere bliver
medt af kompetente
medarbejdere. Det skal
vaere tydeligt i
handleplanen, hvad
tilbuddets succeskriterier er
i forhold til ovenstaende,
samt hvordan og hvornar
effekten af tiltag kan ses i
medarbejdernes indsats.

Dato for udstedelse

26-02-2025

26-02-2025

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Frist for opfyldelse
26-03-2025

26-03-2025
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse.

Begrundelse
Alle borgere pa tilbuddet er visiteret til beskaeftigelse.

Tilbuddets indsats tager delvist udgangspunkt i individuelle mal. Borgernes har delmal, men der ses ikke en systematisk dokumentation af
indsatsen.

Borgernes hverdag er beskrevet i individuelt tilrettelagt aktivitetsplaner, hvor borgerne tilbydes individuelt tilrettelagt aktiviteter, der variere
igennem ugen. Kvaliteten af disse aktiviteter er svingende, hvor de for nogle borgere er varierende og passende i forhold til at tilbyde borger en
varieret og indholdsrig hverdag. For andre borgere er aktiviteterne enkle og ensformige.

Tilbudsleder oplyser, tilbuddet er i gang med at evaluere pa alle borgeres aktivitetsplaner.

Tilbuddet har endvidere en svingende systematik i forhold til at sikre, at borgernes aktivitetsplaner fglges. Der kan vaere uens praksis indenfor det
enkelte hus i forhold til, hvornar en struktur kan brydes.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i lav til middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Antal borgere i beskaeftigelse: Alle borgere er i beskaeftigelse.

o Delmal, der understotter indsatsen: Tilbuddet opstiller individuelle delmal som udgangspunkt for den indsats, der understgtter borgernes
deltagelse i beskaeftigelse. Indsatser i relation til delmalene ses ikke dokumenteret under delmal.

« Kvaliteten af aktivitetsplanerne: Socialtilsynet har under tilsynsbesgget september 2024 og januar 2025 set eksempler pa borgernes
aktivitetsplaner i hus 13B, 19, 21 og 23. Pa nogle aktivitetsplaner ses, markeret med rgd skrift, at en aktivitet er en delmalsaktivitet. Her ud over
er den indsats, der beskrives i aktivitetsplanerne, af varierende kvalitet. Nogle borgere har detaljerede dagsprogrammer, med tilbud om
forskellige aktiviteter, der varieres ugen igennem. Andre borgere har tilbud om meget fa og gentagende aktiviteter, der i ringe grad udsaetter
borger for stimuli eller oplevelser.

« Systematik i borgernes struktur: Medarbejderne oplyser, at de planlagte aktiviteter ikke gennemfgres systematisk. Dette kan skyldes flere
forhold:

o Der kan vaere mangel pa ressourcer grundet fravaer (sygdom, ferie el.lign.) der bevirker, at aktiviteter aflyses, da der ikke er medarbejdere
nok til at varetage dem.

o Medarbejderne giver udtryk for, der mangler overensstemmelse blandt faste medarbejderne i forhold til, om strukturen skal overholdes.
Eksempelvis uens praksis i forhold til om en borger skal vaekkes for at overholde sin struktur, eller om man gar tur ude i regnvejr.

o Vikarer har ikke tilstraekkelig viden til at kunne gennemfare strukturen. Eksempelvis viden om, hvad de enkelte punkter pé aktivitetsplanen
daekker over sa som viden om, hvordan en borger stgttes til svgmning eller gymnastik. Eller kendskab til om og eventuelt hvornar en
struktur kan brydes.

« Tilbagemelding fra sagsbehandlere: Socialtilsynet har faet tilbagemeldinger fra sagsbehandlere fra i alt seks kommuner. De fleste peger p3, at
tilbuddet stotter borgerne til en meningsfuld hverdag.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Socialtilsynet har i september 2024 faet fremsendt eksempel pa delmal i relation til SEL § 104 for to borgere. Begge delmal fremstar konkrete i
forhold til, hvad delmalet indebaerer, hvornar det skal udfgres, hvordan det skal udfgres og hvad malets succes skal males pa.

| de fremsendte dagbogsnotater for samme to borgere for perioden den 26.08 - 08.09 2024 ses ingen notater i henhold til delmal. Ved den ene
borgere ses, at den aktivitet, der er beskrevet i delmdler, er udfert. Men notatet omkring dette star som en del af de daglige notater og ikke
linket op til delmal. Dermed understetter dokumentationen ikke, at der kan ske en opsamling af indsatsen eller en evaluering af den
paedagogiske indsat i relation til delmalet.

« Socialtilsynet har i alt modtaget dagbogsnotater for fem borgere. Ingen af disse har notater, der vedrerer et delmal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

 Alle borgere pa tilouddet er visiteret til en SEL 8 104 indsats. To borgere modtager denne indsats eksternt, pa Larsbjerggard. De avrige borgere
modtager indsatsen pa tilbuddet. Tilbudsleder oplyser i oplysningsskema i april 2024, at tilbuddet har stor fokus pa aktiviteter og beskzaftigelse
bade internt og eksternt. Tilbuddet samarbejder med Larsbjerggérd omkring praktikforlgb og aflennet beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har udarbejdet aktivitetsplaner for alle borgerne. Aktivitetsplanerne beskriver, hvilke aktiviteter borgerne har i Igbet af dagen.
Planerne fremstar af varierende kvalitet. Nogle borgere har flere sma aktiviteter i lgbet af en dag, imens andre har aktiviteter, som mere
omhandler pleje af borgerne, hvilket mere indikere aktiviteter i deres botilbud end et reelt aktivitetstilbud.
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Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes selvstaendige og sociale kompetencer.

Begrundelse

Borgernes selvstaeendighed understgttes gennem inddragelse i dagligdags opgaver omkring hjemmet. Det er dog varierende, i hvor hgj grad
borgerne inddrages.

Borgerne har mulighed for at indga i sociale faellesskaber pa tveers af tilbuddet. Aktiviteterne er tilrettelagt, sa borgerne kan deltage med de
individuelle forudsaetninger, de har. Aktiviteterne varierer i form, sa forskellige interesser og behov kan mgdes. Borgerne understgttes i at deltage i
aktiviteterne, men den indsats kan vaere udfordret af de ressourcer, der er til rade pa dagen.

Borgerne understgttes i deres kontakt til eget netvaerk og parerende.
Tilbuddet tager hgjde for relationer mellem borgerne, nar aktiviteter tilrettelaegges.

Borgernes dagligdag er struktureret i degn- og aktivitetsplaner, der tager udgangspunkt i borgernes praeferencer for aktiviteter. Heri er beskrevet
hvordan borger kommunikerer, samt hvordan borgers selvsteendighed understgttes. Der er en svingende systematik i forhold til at sikre, at
borgernes dggn- aktivitetsplaner fglges.

Indsatsen i relation til at understgtte selvstaendighed og sociale kompetencer tager ikke udgangspunkt i individuelle delmal.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i middel grad borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

» Ugentlige sociale aktiviteter: Der er ugentlige tilbud om aktiviteter pa tveers af husene. Eksempelvis tilbud om balhygge, frokostcafe,
havearbejde eller sang. Her kan borgerne deltage i varierende grad og mader ud fra individuelle forudsaetninger og interesser. Medarbejdere
oplyser, at borgernes deltagelse kan afhaenge af de ressourcer, der er til radighed pa dagen.

» Dogn- og aktivitetsplaner: Socialtilsynet har faet fremsendt fire eksempler pé degn- og aktivitetsplaner. Her beskriver tilbuddet i to tilfaelde,
hvordan kommunikation med borger understettes, sa borger bedst far mulighed for at udtrykke sig. Samt hvordan borger inddrages i
dagligdagens geremal, det vil sige, hvilke handlinger, borger gar selvstaendigt. Lignende beskrivelse ses ikke i de to andre degn- og
aktivitetsplaner.

o Delmal, der understetter indsatsen: Tilbuddet har fremsendt stikprever fra fire borgere. Heri ses ingen eksempler pa individuelle delmal, der
understgtter indsatsen i relation til at styrker borgernes selvstandighed samt mulighed for at gve og udvikle sociale kompetencer.

o Selvstaendighed: Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed ved at inddrage borgerne i dagligdags aktiviteter, nar det er muligt. Dette er
beskrevet i degn- og aktivitetsplaner. Mange nye medarbejdere pa tilbuddet, samt hgjt forbrug af vikarer medferer, at degn- og
aktivitetsplanerne ikke altid fglges med den systematik, der er tiltaenkt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Konkrete og individuelle mal: Socialtilsynet har faet fremsendt stikprever i forhold til fire borgere. For tre borgere geelder, at der ikke er
medsendt eksempler pa aktuelle mal i relation til at understatter borgernes selvstaendighed og sociale relationer. For den fjerde borger er der et
aktuelt indsatsmal fra visiterende kommune omhandlende kommunikation. Der er ikke udarbejdet delmal pa indsatsen, men af den fremsendte
de@gn- og aktivitetsplan ses, at indsatsen er indarbejdet i borgers struktur.

» Opfolgning: Der er ikke fremsendt eksempler pa opfelgning af indsatsen. Af dialog med medarbejdere i januar 2025 fremgar, at der sporadisk
folges op pa indsatserne pa teammader.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o En overvaegt af borgerne pa tilbuddet har tilbud om tur i naermiljget som en del af deres ugeplan. Der er typisk tale om gatur, cykeltur eller tur i
bus.

o Enkelte borgere har ugentlige aktiviteter udenfor tilbuddet, sa som tiloud om svgmning eller ridning. Tilbuddet oplyser i oplysningsskema fra
april 2024, at tilbuddet samarbejder med Maglemosen omkring diskotek, musikfestival, og crossfitbane.

» Enkelte borgere besgger friser eller fodterapeut ude i byen, mens andre borgere modtager den ydelse pa tilbuddet. Desuden er der flere
borgere, der er med ude at handle i lokale butikker sammen med medarbejder.

o Enkelte borgere har en ledsagerordning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Under dialog med medarbejdere kommer det frem, at der er flere borgere pa tilbuddet, der ikke har forladt tilbuddet i en en laengere periode,
grundet borgernes angst og mistrivsel.

o Deter et lille antal borgere, der har en ledsagerordning. Pa trods af, at flere borgere er uden netvaerk.

o Medarbejdere oplyser, at tilbuddet i Igbet af 2024 har faet beskaret antal busser, saledes at tilbuddet nu har to busser til radighed mod tidligere
fire busser. Tilbuddet har lavet en plan for adgang til busserne, sa hvert hus har radighed over en bus minimum 1 x ugen. Medarbejderne
oplyser, atind imellem far borgerne ikke de ture i bus, som er planlagt i ugeskemaet. Det kan skyldes, at der ikke er medarbejder til radighed,
der kan kare bussen. Eller der er ikke ressourcer pa dagen til at falge borgerne til aktivitet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet arrangerer forskellige social aktiviteter pa tilbuddet, som borgerne kan deltage i, sdsom ugentlig frokostcafe, mandagsbal,
onsdagssang eller havefredag.

 Tilbuddet har faste traditioner pa tilbuddet. | skrivelse af den 14.01 2025 oplyser ledelsen bl.a. om arlige sommerfest for bade borgere og
pargrende, fastelavnsfest og julegudstjeneste.

* Medarbejder oplyser under tilsynsbesgg, at medarbejderne laver aktiviteter med to borgere sammen, ud fra hvad der er relevante
sammensaetninger for borgerne. Eksempelvis en medarbejder, der har to borgere med i Tivoli, eller to borgere, der tilbydes en kreativ aktivitet
sammen. Hensigten er at understgtte er relation mellem borgerne.

o Det er varierende i hvilket omfang borgerne har kontakt til pargrende. Tilbuddet understgtter kontakten. | skrivelse af den 14.01 2025 oplyser
ledelsen, at der er indfert parerenderddsmede hvert kvartal. Hertil afholdes faste samarbejdsmader med enkelte pargrende omkring borgers
trivsel og eventuelt nye tiltag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere forteeller i januar 2025, at der er tilfelde hvor borgerne ikke deltager i de planlagte aktiviteter, grundet bemandingen. Enten
mangel pa ressourcer til at felge borger til aktiviteten, eller fordi der er vikarer omkring borgerne, der ikke er helt bekendt med procedurerne.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og et klart formal med indsatsen. Tilbuddet anvender ikke faglige tilgange
og metoder, som medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Begrundelse:

Tilbuddet formar ikke at sikre en forudsigelig, ensartet og struktureret tilgang til borgerne, hvilket er en forudsaetning for borgernes trivsel. Dette
skyldes, at tilbuddets drift er ustabil, med mange fratraedelser / nyanszettelser, hgj forbrug af vikarer og ikke tilstraekkelig introduktion af
nyansatte. De faste medarbejdere, der er omkring borgerne, har ringe mulighed for at mades og koordinere en fzelles, struktureret indsats, samt
sikre, at aftaler implementeres i borgernes dagsstrukturer.

Tilbuddets faglige fundament fremstar spinkelt pa tilbuddet, med store spring i fagligheden imellem medarbejdere.

Fremsendt stikpreve materiale indikerer, at flertallet af borgerne ikke har aktuelle bestillinger fra visiterende kommune, samt at tilouddet kun i fa
tilfeelde arbejder ud fra individuelle delmal. Ligeledes indikerer det fremsendte, at tilbuddet kun sporadisk dokumentere den faglige indsats og at
denne dokumentation ikke kan anvendes til kvalificeret evaluering.

Socialtilsynet ser fortsat, at tilbuddet benytter aflasning af tilbuddets haveldge og er praesenteret for andre eksempler pa, at medarbejdere benytter
ikke-paedagogiske handlinger, for at sikre bestemt adfeerd. Eksempelvis at drgfte at fjerne en borgers sko for at forebygge, at borger forlader
tilbuddet om natten.

Dette er eksempler pa manglende paedagogiske vaerktgjer til at arbejde med den udfordring tilbuddet ser ved, at borger kan bevaege sig frit. | den
forbindelse vaegter socialtilsynet, at tilbuddet ikke kan dokumentere, hvordan der pa systematisk vis er arbejdet med at afpregve alternative
l@sninger til eksempelvis aflasning.

Gennemsnitligbedemmelse 1,5
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Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget lav til lav grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tydelig malgruppe: Tilbuddet har en tydelig malgruppe, som er borgere med udviklingshaemning og autismespektrum forstyrrelse.

* Faglig tilgang og metoder: Tilbuddets faglige ramme er neuropaedagogisk tilgang samt metoderne basal og instrumentel ADL, jeg-stgttende
samtale, low arousal, musikterapi samt afspaendingsterapi. Neuropaedagogisk forstaelsesramme er afspejlet i degn-og aktivitetsplanerne. Her
ud over fremstar disse tilgange ikke praesenteret for medarbejderen.

o Dokumentation af resultater: Fremsendt materiale indikerer, at tilbuddet ikke arbejder ud fra individuelle delmal. Herved kan tilbuddet ikke
dokumentere den faglige indsats.

+ Den daglige indsats: Tilbuddets indsat er i hgj grad styret af borgernes individuelle degn- og aktivitetsplaner. Disse planer falges daglige og
medarbejdere oplyser, at nyansatte medarbejdere introduceres til disse. Her ud over introduceres medarbejdere ikke til faglige metoder og
tilgange.

« Uens tilgang grundet ustabil drift: Jf. kriterium 5 er der mistrivsel blandt flere borgere. Grundet hgj personalegennemstremning og hgijt
vikarforbrug har tilbuddet en faglige udfordring med at sikre, at borgeren mades af en ensartet og struktureret tilgang, der kan understgtte
borgernes trivsel. Den ustabile drift medfarer, at det i lav grad er muligt for faste medarbejdere at mgdes og koordinere den faglige indsat til
borgerne, herunder sikre, at aftaler implementeres i borgernes struktur. Hertil ses der eksempler pa, at medarbejdere rammer deres
metodeloft. Det medferer, at der benyttes magthandlinger i stedte for peedagogiske lgsninger, jf. kriterium 6. Eksempelvis handlinger, hvor der
benyttes aflasning eller handlinger, hvor en borger fratages en ejendel for at sikre en bestemt adfaerd.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Mangle bevidsthed pa paedagogisk tilgang og metode i den paedagogiske praksis: Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender
neuropaedagogisk tilgang samt metoderne basal og instrumentel ADL, jeg-stgttende samtale, low arousal, musikterapi samt afspaendingsterapi.
Under tilsynsbesgget kan medarbejderne ikke pege pa konkrete metoder og tilgang, som anvendes pa tilbuddet. Medarbejder er klar over, at
tilbuddet en gang anvendte neuropaedagogisk tilgang, men medarbejderne kan ikke pege pa, hvor det i dag anvendes. Medarbejderne kan heller
ikke genkende, at der undervises i neuropaedagogik, hverken internt eller eksternt. Nyansatte medarbejdere / vikarer kan ikke pege pa, at de er
introduceret til neuropaedagogik eller andre metoder og tilgange.

« Manglende fokus pa paedagogisk tilgang og metode i dokumentationen: Tilbuddet har fremsendt fire eksempler pa borgerdokumentation.
Her i ses ingen eksempler pa beskrivelse af den paedagogiske indsats. | de fremsendte degn- og aktivitetsplaner ses beskrivelser af borgerne ud
fra en neuropaedagogisk forstaelsesramme.

o Tilbuddets malgruppe: Tilbuddets malgruppe er pa Tilbudsportalen defineret som borgere med udviklingshaeemning og autismespektrum
forstyrrelse. Malgruppen er naermere specificeret ved at alle borgere har en varig funktionsnedsaettelse i middelsveer til sveer grad, med
begraenset sproglig udfoldelse, samt forskellige grader af udviklingsforstyrrelser. Der er et stort behov for stette til fysisk pleje, samt behov for
stette til fysisk mobilitet. De angivne metoder og tilgang er relevante for malgruppen, pa naer metoden jeg-stgttende samtale, der ikke fremstar
velegnet til en malgruppe, der for en stor del er uden verbalt sprog og som generelt er pa lavt kognitivt funktionsniveau. Tilbuddets uddybning
af metoden pa Tilbudsportalen matcher ikke den geengse forstaelse af metoden Jeg-stattende samtaler, men beskriver tilbuddets brug af degn-
& aktivitetsplaner.

* Medarbejdere mader deres metodeloft: Under tilsynsbesgget hgrer socialtilsynet om flere konkrete borgere, der er i mistrivsel.
Medarbejderne giver udtryk for, at der kan vaere to udfordringer i indsatsen til disse borgere. Det ene forhold er, at medarbejderne i nogle
tilfelde ikke ved, hvordan de skal mgde disse borgere relevant. | andre forhold oplever medarbejderen ikke, at tilbuddets drift er stabil nok til,
at medarbejderne kan medes omkring en fagligt funderet struktur, der tilgds ensartet overfor borgeren.

« Dggn- og aktivitetsplaner: Socialtilsynet har faet fremsendt stikprgver i forhold til fire borgere. | alle fire tilfaelde er borgers degn- og
aktivitetsplan medsendt. Alle planerne er udferligt udarbejdet. Der er beskrivelser af borgers rytme og struktur og i nogle af dem ogsa
begrundelser for, hvorfor strukturen er, som den er.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Konkrete og klare mal: Socialtilsynet har faet fremsendt stikprever i forhold til fire borgere. For alle begge borgere geelder, at der ikke er
medsendt eksempler pa aktuelle delmal. For to af borgerne er der eksempler pa delmal, der er fra 2020. | de to andre tilfaelde, fremgar der ikke
delmal. | forhold til den ene af de to borgere fremgar det dog af dagbogsnotaterne, at borgeren har et eller to delmal, da der er fremsendt to
notater, i relation til delmalsarbejde.

 Evaluering af mal og forbedring af indsatsen: Det er ikke muligt at evaluere pa, om den paedagogiske indsat ferer til succes, nar der ikke er
udarbejdet delmal, som medarbejderne kan dokumentere pa. Ligeledes er det ikke mulig at evaluere og forbedre en indsat, der ikke er tydeligt
defineret.

o Variation: Under tilsynsbesgg i januar 2025 far socialtilsynet varierende svar pa tilbuddets dokumentationspraksis. | nogle huse oplyser
medarbejderne, at der dokumenteres Igbende. | et hus oplyses, at der dokumenteres ind imellem og i et andet hus oplyser en fast medarbejder,
at vedkommende ikke er introduceret til delmal, sa vedkommende forholder sig ikke til at arbejde med det eller dokumentere pa det. |
forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2023 fik socialtilsynet ligeledes fremsendt stikprever pa borgerdokumentationen og havde efterfalgende
dialog med medarbejderne omkring dette. Indtryk dengang var, at medarbejderne arbejdede struktureret med dokumentationen, der blev
Igbende dokumentere og der var en struktureret opfelgning. Hertil pegede medarbejder p3, at de fik god stette og sparring fra neglepersoner pa
tilbuddet til dokumentationsarbejdet. Dette indikerer, at tilbuddet har haft en god struktur omkring dokumentationsarbejdet, men at tilbuddet
aktuelt ikke formar at opretholde denne struktur.

o Bade medarbejder og tilbudsleder forklarer i januar 2025, at tilbuddet kun dokumenterer, nar der sker afvigelser i forhold til den aftalte struktur
for delmal og de daglige aktiviteter. Flere medarbejder tilkendegiver dog overfor socialtilsynet, at dette ikke sker konsekvent. Det vil sige,
medarbejderne oplyser, at de ikke registrerer hver gang, der sker en afvigelse. En medarbejder kommer med eksempel pa en borger, der ikke
har vaeret i bad, selvom det star i stukturen, og det er ikke dokumenteret.

o Tilbudsleder erkender pa dialogmadet januar 2025 den mangelfulde dokumentation og har efterfglgende igangsat en indsats, hvor
afdelingslederne falger op p3, at der bliver dokumenteret af medarbejderne.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes VUM: Socialtilsynet har faet fremsendt stikprever i forhold til fire borgere. Her af ses at en borger har en aktuel kommunale bestilling
med tre indsatsmal. For de tre gvrige borgere ses, at den fremsendte kommunale bestilling er af zldre dato, hvor indsatsmalene alle er fra
perioden 2019 - 2021.

o Arbejdet med indsatsmal opsat af visiterende kommune: For den borger, der har aktuelle indsatsmal ses, at indsats i relation til
indsatsmalene er indskrevet i borgers degn- og aktivitetsplan. Jf. indikator 3.b er der ikke fremsendt eksempler pa delmal, opsat pa baggrund af
indsatsmalene.

+ Dokumentation af resultater: Tilbuddet har ikke fremsendt eksempler pa nutidig opfelgning pa mal. Af de aldre bestillinger ses, at der
tidligere ar veeret opsamling pa indsat i relation til indsatsmalene.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Samarbejde med eksterne akterer: Under tidligere dialoger har medarbejderen oplyst, at de blandt andet samarbejder med fodterapeuter,
fysioterapeuter, dizetister, musikterapeuter samt pargrende omkring borgernes trivsel.

« Samarbejder om, at malene for borgerne opnas: Af de fremsendte stikprgver ses ingen eksempler p3, at dette samarbejde indgar som en del
af indsatsen omkring borgernes delmal.

26-02-2025 Side 17 af 43



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

26-02-2025 Side 18 af 43



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet understetter delvist borgerens selv- og medbestemmelse samt inddragelse i eget liv. Tilbuddet har medarbejdere, der er anerkendende
og respektfulde i relationen til borgerne. Andre medarbejdere er nyansatte og uden forudsaetninger for at aflaese og forsta borgerne. Det betyder,
borgerne er begraenset i deres mulighed for at kommunikere gnsker og behov.

Borgerne inddrages ikke direkte i egne malsaetninger. Borgerne inddrages ud fra medarbejdernes kendskab til borgernes gnsker og praeferencer.
Tilbuddet har en hgj personalegennemstremning, hvilket har negativ betydning for borgernes trivsel og udvikling.

Dels reagerer borgerne negativt pa medet med mange nye ansigter, og dels formar tilbuddet ikke at introducere nye medarbejdere, sa rutiner og
strukturere formidles optimalt. Det medferer uens praksis, da ikke alle medarbejdere har forstaelse for at overholde borgers struktur.

Tilbuddet har fokus pa borgernes sundhedsmaessige tilstand og stetter borgerne ud fra individuelle behov og hensyn. Tilbuddet understatter
borgerne i deres kontakt til sundhedsydelser udenfor tilbuddet.

I alle huse er der medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer. Hertil er der tvaergaende sundhedsfaglige medarbejdere, der understetter den
sundhedsfaglige indsats til borgerne.

Tilbuddet benytter delvist tilgange som forebygger episoder, der kan fgre til akutte magtanvendelser. Tilbuddet har en procedure for indberetning
af magtanvendelser, hvis de forekommer. Tilbuddet har ingen forhandsgodkendte magtanvendelser. Ikke alle medarbejderne er opdateret pa
reglerne pa magtanvendelsesomradet, sa der kan forekomme magtanvendelser, der ikke indberettes.

Hertil ser socialtilsynet, at tilbuddet benytte aflasning frem for at finde paedagogiske Iasninger pa de faglige udfordringer, eksempelvis at sikre, at
borgerne ikke at sgge mod vejen.

Tilbuddet registrering af episoder imellem medarbejder og borger er mangelfulde, da ikke alle episoder registres. Tilbuddet kan derved ikke lave en
systematisk opfelgning pa episoder og derved forebygge, at dette sker. Det betyder, at tilbuddets efterbearbejdning og mulighed for at traekke
lering ud af episoderne er mangelfuld. Tilbuddet registrerer ikke tilfeelde mellem borgere og falger ikke op pa de tilfaelde.

Tilbuddets indsats i forhold til at forebygge vold og overgreb er manglefuld, i det der ikke sker en systematisk opfelgning og efterbearbejdning.
Hertil er der en sammenhang mellem antallet af tilfeelde og det forhold, at borgernes trivsel er negativt pavirket af mgdet med medarbejdere, der
ikke har tilstraekkelige kendskab til borger eller tilstraekkelige forudsaetninger for at aflaese og forsta borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,9

26-02-2025 Side 19 af 43



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i lav grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har faste medarbejdere og ikke-fastansatte medarbejdere, der fremstar anerkendende og respektfulde i dialogen omkring borgerne og
indsatserne til borgerne.

Tilbuddet har faste medarbejdere og ikke-fastansatte medarbejdere, der har fokus pa at respektere og understgatte borgernes ret til at veelge til
og fra. Borgerne praesenteres for valgmuligheder ud fra individuelle forudsaetninger.

Tilbuddet tilretteleege de paedagogiske indsatser ud fra borgernes behov og praeferencer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har en stor personalegennemstremning og et hgjt vikarforbrug. Det betyder, at borgerne i hgj grad mades af medarbejdere, der ikke
har kendskab til den enkelte borger, ej heller har forudsaetninger for at aflaese og forsta borgerne. Det har saledes betydning for borgernes
mulighed for at kommunikere gnsker og behov til medarbejderne, samt negativ betydning for borgernes mulighed for at deres behov og
praeferencer bliver tilgodeset i de paedagogiske indsatser.

De paedagogiske indsatser, udtrykt gennem dggn- og aktivitetsplaner er for flere borgere meget enkelte. Det vil sige, at aktivitetspunkterne i hgj
grad omhandler dagligdagsemner sasom skift af ble, modtage drikke, bad eller selvsteendig aktivitet sd som musik i egen bolig. Borgerne
tilbydes i mindre grad stimulerende aktiviteter i lgbet af dagen.

Manglende introduktion til borgernes aktivitetsplaner samt delmal medferer, at ikke alle medarbejdere (fastansatte og ikke-fastansatte) har
forstaelse for, hvorfor strukturen er som den er omkring den enkelte borger. Det medferer, at ikke alle medarbejdere har forstaelse for at
overholde borgers struktur.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Respektfuld og anerkendende tilgang: | dialogen med socialtilsynet fremstar medarbejderne anerkendende og respektfulde i deres
beskrivelser og omtaler af borgerne.

Kommunikation uden det talte sprog: Der er mange borgere, der ikke benytter almindeligt talesprog, men kommunikerer ved lyde og

tegn. Medarbejderne beskriver hvordan en stor del af kommunikation med borgerne derfor er pa baggrund af at afleese og tolke pa borgernes
signaler og lyde. Medarbejderne uddyber, at de bruger deres kendskab til borgerne, til at afleese borgernes tegn, der kan vaere sma tegn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Visuel kommunikation: Under dialog med medarbejdere i januar 2025 kunne ingen medarbejdere pege pa brug af piktogrammer eller
konkreter. Enkelte medarbejdere have lidt kendskab til Tegn til Tale, men metoden fremstar ikke udbredt pa tilbuddet.

Begraenset kendskab til borgerne: Tilbuddet har en stor personalegennemstrgmning, samt et hgjt sygefraveer, der tilsammen generere et hgjt
vikarforbrug. Nyansatte medarbejdere samt en del af vikarerne har endnu ikke dannet relationer til borgerne. Medarbejderen vurderer, at det
tager 1- 2 ar at skabe sa teette relationer til borgerne, far man kan tale om indgaende kendskab til den enkelte borger. Nyansatte medarbejdere
og flere vikarer har saledes endnu ikke tilstraekkelig kendskab og viden til at kunne aflaese og tolke borgerne relevant.

Videns tab om paedagogiske indsatser: Viden om borgerne gar tabt, nar de medarbejdere, der kender borgerne, fratraeder. Derved gar der
ogsa viden tabt omkring de padagogiske indsatser samt viden om baggrunden for og historikken i indsatserne. Det vil sige, at det at tage ved
lere af tidligere afprevede indsatser gar tabt, hvorved borgerne kan risikere at blive udsat for de samme paedagogiske afprevninger flere gange.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne fremkommer under dialog i april 2024 med flere konkrete eksempler pa, hvordan borgerne inddrages i egen hverdag. Her er
fire eksempler.

o Inddragelse i forhold til egen dagsstruktur: En borger er med til at udforme sit dagsprogram. Borger har en struktur med tre kategorier af
aktiviteter. Borger har indflydelse pa, hvad den konkrete aktivitet skal vaere indenfor hver af de tre kategorier. Borger vaelger den konkrete
aktivitet ud fra en mappe med forskellige valgmuligheder.

o Inddragelse i forhold til interesser: En borger vil gerne deltage i aktiviteten balhygge, som foregar mandag aften. Borger bliver dog
efterfelgende udfordret af at veere udsat for for mange sanseindtryk, pa trods af at borger har stor lyst til aktiviteten. Medarbejderne arbejder
derfor pa at lave et alternativt tilbud til denne borger og til andre borgere, der vil profitere af et mindre og mere skarmet tilbud.

o Inddragelse i forhold til ritualer: En borger vil gerne skifte tgj mange gange i lgbet af en dag. Tidligere havde borger alt sit tgj at vaelge
imellem og borger kunne blive frustreret over mulighederne og reagere uhensigtsmaessigt. Nu ligger der tre szet tgj fremme for borger, som
borger kan vaelge imellem. Hvis borger ikke gnsker et af de tre saet, gar medarbejder med borger til vaskerummet, hvor borger kan vaelge et
saet rent tej. Kun en del af borgers tgj indgar i rotation. Resten af tojet ligger lagt vaek i et skab, der star i borgers bolig.

o Inddragelse i forhold til mad: Ved frokosttid smerer medarbejderen et fad med madder. Borgerne valger selv, hvilke madder, de vil have til
frokost. De borgere, der kan det, gar med i kakkenet og peger i kaleskabet pa det, de vil have til frokost. De borger der kan, smerer selv
maden. Ellers smarer medarbejder maden.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Manglende kendskab til borgerne: Borgernes mulighed for at blive inddraget i egen hverdag er direkte afhaengig af medarbejderens kendskab
til borgernes behov og praeferencer. Flere af borgerne har ikke et verbalt sprog, hvorfor kendskabet til borgerne er baseret pa viden om
borgerne, observation og dialogen med pargrende. Medarbejderne bruger saledes sit kenskab til borgerne i kommunikationen med borgeren,
til observation samt til at planlaegge relevante aktiviteter og paedagogiske tiltag. Nar medarbejderne er begraenset i sin viden om en borger, er
medarbejderne derfor ogsa begraenset i sine muligheder for at kommunikere med borger samt i at tilrettelaege indsatser og aktiviteter, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers behov og praeferencer. Under tilsynsbeseg i januar 2025 peger flere medarbejdere pa, at borgerne i hgj
grad medes af medarbejdere (nyansatte og vikarer) der ikke har forudsaetninger for at afleese og forsta borgerne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i lav grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet tilretteleegger individuelle indsatser, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger, interesser og behov.

« Tilbuddet har medarbejdere ansat med bade paedagogiske- og sundhedsfaglige kompetencer, og der er minimum en medarbejder
med sundhedsfaglig baggrund i alle huse.

o Tilbuddet har ansat en sygeplejersker, en SSA'er og en psykomotorisk terapeut i tvaergadende stillinger, der samarbejder med medarbejderne og
understgtter indsatsen til borgerne pa tvaers af husene. (Den ene er aktuelt langtidssygemeldt).

* Borgerne folges til sundhedsfaglige aftaler og stettes af tilbuddet i kontakten til diverse sundhedsinstanser.

» Borgeren har adgang til en raekke forskellige sociale tilbud pa tilbuddet, der imadeser de forskellige forudsaetninger, borgerne har. Eksempelvis
forskellige forudsaetninger for at rumme mange mennesker eller hgj musik.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddets hgje personalegennemstrgmning har negativ betydning for borgernes trivsel og udvikling, i det tilbuddet mister viden om borgerne
ved medarbejders fratraedelse. Hertil reagerer borgerne negativt pa det store mgde med nye medarbejdere i form af vikarer og nyansatte.

o Nyansatte og vikarer har ikke samme kendskab til og forstaelse for borgernes rutiner og strukturer, som fastansatte medarbejdere. Hvorfor
nogle rutiner og strukturer ikke overholdes eller gennemfgres ikke pa den aftalte made.

¢ Grundet tilbuddets ustabile drift, har medarbejderne ikke ressourcer til at sikre, at de individuelle indsatser er opdateret. Faglig leder laver
oplaeg til opdateringer.

Borgernes trivsel samt mentale og fysiske sundhed er i hgj grad pavirket af den ustabile drift, der er pa tilbouddet. Mange nyansatte medarbejdere
samt hejt vikarforbrug medferer, at en stor del af de medarbejdere, der mader borgerne, ikke har forudsaetninger for at aflaese borgerne relevant.
Det betyder, at borgernes signaler og sendring i adfaerd ikke ngdvendigvis opfanges. | nogle af de tilfeelde, hvor medarbejderne er bekendte med
borgers mistrivsel, ved medarbejderne ikke hvad de skal stille op, da der mangler kendskab til borger. Hertil er der ikke et fagligt miljg pa tilbuddet,
der kan understgtte en drgftelse af de konkrete borgerindsatser.

Faste medarbejdere har flere opgaver, end oprindeligt tiltaenkt, i det de skal kompensere i dagligdagen for det hgje vikarforbrug samt for
borgernes made med nye medarbejder. Det gar ud over kvaliteten af deres indsats i forhold til deres saedvanlige opgaveportefelje. Eksempelvis en
medarbejder, der ikke har tid sammen med sin kontaktborger igennem 2 uger, fordi husets hgje vikarforbrug medfgrer, at medarbejder ma
koncentrere sig om andre opgaver, der ikke kan overlades til vikarer, eksempelvis handtering af medicin.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Betydning af hej personalegennemstremning: Medarbejderne beskriver, at borgerne er negativt pavirket af personalegennemstremningen og
den betydning den har, i forhold til tab af kendte relationer. Medarbejderne oplyser ved tilsyn i januar 2025 som ved tidligere tilsyn, at de ser
tegn pa selvskade, rab, savl, udad reagerende adfaerd og tab af faerdigheder hos borgerne. Saerligt hus 15 har vaeret udsat for stor
personalegennemstrgmning og har haft det igennem de sidste 2 ar. Socialtilsynet er oplyst, at Hus 15 i januar 2025 mangler at fastansatte 10
medarbejdere. Her ud over er ogsa Hus 19 og 21 praeget af hejt personalegennemstremning og hgijt vikarforbrug.

« Betydningen af, at borgerne medes af nye medarbejdere: Jf. kriterium 4 har nye medarbejdere og vikarer ringe forudsaetning for at afleese og
forsta borgerne. Grundet stor personalegennemstremning og hgijt vikarforbrug, mades borgerne derfor i hgj grad af medarbejdere, der ikke er
ordentligt rustet til at kommunikere med borgerne. | januar 2025 uddyber medarbejderne, at nyansatte og vikarer ikke har samme kendskab til
og forstaelse for borgernes rutiner og strukturer, som fastansatte medarbejdere. Hvorfor rutiner ikke overholdes eller gennemfares ikke pa den
aftalte made.

o Konkrete borgereksempler: | januar 2025 peger medarbejderne i alle huse pa flere konkrete borgere, der er udfordret pa deres trivsel.
Eksempelvis borger, der fraviger ruten i sin seedvanlige rutine grundet det, ikke at blive mgdt kontinuerligt i stetten til aktiviteten. Borger der er
svaere at motivere til at forlade sin seng. En raber meget i gennem en dag grundet at blive mgdt af ukendte medarbejdere. Borgere, der som
reaktion pa ofte at blive madt af nye medarbejdere reagerer med selvskade eller udad reagerende adfeerd.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgerne ledsages af medarbejderen til sundhedsbesag, eksempelvis ved tandlaege eller aftale hos speciallaege.

o De fleste borgere er tilknytte en af to faste laeger, som kommer pa tilbuddet 1 x maneden.

o Tilbuddet samarbejder med tandplejen i kommunen samt med specialtandplejen.

o Der kommer en psykiater pa tilbuddet hver 3. maned og tilser de borgere, der har behov for det.

* Borgerne er efter behov tilknyttet Psykiatrisk Center i Glostrup samt det neurologiske afsnit i Glostrup ( fx i forbindelse med behandling af
epilepsi).

o | skrivelse af den 14.01 2025 oplyser ledelsen, at der pagar et godt samarbejde med Epilepsiklinikken. Epilepsiklinikken giver i en
tilbagemelding til tilbuddet udtryk for, at der er en god kommunikation med tilbuddet, de fire arlige epilepsitilsyn forlaber struktureret og
velorganiseret og medarbejderne fremstar velinformeret og engageret. Epilepsiklinikken oplever, at samarbejdet er professionelt og med
fokus pa borgernes trivsel og sundhed.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tveerfaglig medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund:

o Tilbuddet har en psykomotorisk terapeut ansat i tvaergaende stillinger, der understetter indsatsen i forhold til borgere pa tvaers af alle huse.
Psykomotorik terapeut gennemfarer individuelt tilpasset forleb og indsatser for borgerne. Psykomotorisk terapeut kan ogsa instruerer
medarbejderne i at overtage aktiviteterne.

o Enleder er uddannet seksualvejleder.

o Tilbuddet har en SSA ansat samt en sygeplejerske, der varetage kontakt til sundhedsvaesenet pa vegne af borgerne. Sygeplejersken er aktuelt
sygemeldt og denne kontakt varetages nu af kontaktpersonerne.

* Medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund i de enkelte huse: | fglge medarbejderliste fra januar 2025 er der minimum en medarbejder
med sundhedsmaessig baggrund i alle husene.

+ Sundhedsfremmende aktiviteter for borgerne:

o Tilbuddet tilrettelaegges feelles aktiviteter for borgerne, med udgangspunkt i forskellige forudsaetninger hos borgerne. Eksempelvis er der en
eftermiddag med tilbud om musik og diskodans, og en anden eftermiddag med tilbud om mere rolig sang eller historieforteelling.

o Borgerne har tiloud om musikterapi pa tilbuddet samt tiloud om svemning, ridning og besag i snoezelhus udenfor tilbuddet.

o Tilbuddets fysiske rammer inkluderer sansehave, balplads, naturomrade og sansebad, der kan tilgodese forskelligartede aktiviteter for
borgerne.

« Manglende kompetencer til at sikre trivsel hos borger: Under tilsynsbes@g i januar 2025 oplyses socialtilsynet om en borgers mistrivsel, samt
om uhygiejniske forhold i borgers bolig i form af mider under den madras, borger ligger pa. Madrassen ligger pa gulvet og borger opholder sig
pa denne madras det meste af dggnet.

¢ Betydningen af hgj personalegennemstremning: Tilbuddets hgje personalegennemstrgmning betyder, at tilbuddet taber viden omkring
borgerne og deres behov og forudsaetninger. Det betyder ogs3, at tilbuddet taber viden omkring borgernes sundhedsmaessige forhold, behov
og forudsaetninger. Endvidere oplyses under tilsynsbesgg januar 2025, at grundet ustabil drift, med mange vikarer og nye medarbejdere
tilbydes borgeren ikke altid de aktiviteter, der er i aktivitetsplanen. Eller borgerne kan ikke motiveres til at deltage i aktiviteterne grundet
samvaer med nye og ukendte medarbejdere.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet har delvist en tilgang der forebygger episoder, der kan fere til brug af magtanvendelser gennem en low arousal tilgang og ved at
beskrive de paedagogiske tilgang i risikovurderingerne. Medarbejderne benytter i nogle tilfzelde magt i handteringen af vanskelige situationer
med borgerne.

o Medarbejderne er ikke opdateret pa reglerne pa magtanvendelsesomradet. Det medfgrere, at der er medarbejdere, der ikke har tilstraekkeligt
kendskab til, hvornar der er tale om magtanvendelser.

o Haveldgen i hegnet, der omkranser tilbuddet, er aflast med en kodelas. Socialtilsynet ser dette som et udtryk for at benytte aflasning frem for at
finde paedagogiske lgsninger, der kan statte borgerne til ikke at sgge mod vejen.

o Socialtilsynet ser ogsa andre eksempler pa, at magt bruges fremfor paedagogisk lgsning. Eksempelvis en borger, der lases inde, nar
medarbejder kortvarigt har behov for at forlade borgers bolig.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Indberetning af magtanvendelser: Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser i 2024. Medarbejdere og ledere har tidligere oplyst, at
tidligere forhandsgodkendte magtanvendelser er afviklet.

» Forebyggende tiltag: Medarbejderne giver udtryk for at arbejde ud fra en low arousal tilgang og med risikovurderinger med henblik pa at
forebygge situationer, der kan fgre til magtanvendelser.

o Handtering af vanskelige situationer: Tilbuddet griber til brug af magt, nar ledelse og medarbejdere bliver magteslgse i forhold til at handtere
udfordringer med borgerne. Socialtilsynet har flere eksempler:

o Under dialog i januar 2025 oplyser en medarbejder, at medarbejdergruppen overvejer at fratage en konkret borger sine sko med henblik pa
at sikre, at borger ikke forlader tilbuddet om natten.

o Medarbejder forteeller, at man Iaser en konkret borger inde i sin lejlighed, nar medarbejder har brug for eksempelvis at forlade borger for at
ga pa toilettet.

o Borger gdelaegger sine ejendele, eksempelvis legetgj, hvorfor det opbevares i afldst skab.

o Tilbuddet indtaenker ikke velfaerdsteknologiske lgsninger i handteringen af vanskelige situationer.

o Tilbuddet har |3s pa havelagen, der omkranset tilbuddet. Borgerne har saledes ikke fri adgang til at forlade matriklen. Tilbuddet fastholder, at
det er tryghedsskabende for flere borgere og for medarbejderne, at borgerne ikke har fri adgang til vejen. Socialtilsynet peger p3, at det er en
begraensning af borgernes bevaegelsesfrihed, hvor tilbuddet benytter magt frem for paedagogik. Problematikken har vaeret dreftet ved flere
tilsyn og pa dialogmade.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Procedure for indberetning: Tilbuddet har faet en procedure for indberetning af magtanvendelser, savel akutte som forhandsgodkendte. Den
er udarbejdet i juni 2023 for Voksne med Handicap, Ballerup kommune. | fglge proceduren skal afdelingsleder falge op pa en eventuel
haendelse, der har fort til en magtanvendelse, med de implicerede medarbejdere. De skal foretage en refleksiv draftelse med fokus pa
fremadrettede handlemuligheder. Endvidere er fremsendt en procedure fra juni 2024. Her er fokus pa indberetning af magtanvendelser. Der er
ikke beskrevet procedure for efterbearbejdning.

o Kendskab til, hvad der skal indberettes som magtanvendelse: Socialtilsynet formoder, at der forekommer magtanvendelser pa tilbuddet, der
ikke indberettes. Det formodes pa baggrund af:

o Medarbejdernes oplysninger under tilsynsbesgg januar 2025, hvor det kom frem, at flere medarbejdere ikke er introduceret til reglerne pa
magtanvendelsesomradet, eller ikke er opdateret pa viden om reglerne. Det betyder, at medarbejder ikke har tilstraekkelige kompetencer til
at vurdere, hvornar der er tale om episoder, der skal indberettes som en magtanvendelse.

o Under tilsynsbesgg i januar 2025 observerer socialtilsynet en episode, der forekom som en episode, medarbejderne tidligere havde provet.
Episoden giver anledning til at formode, at tilbuddet begar magtanvendelser, der ikke indberettes. Muligvis fordi medarbejderne ikke er
bekendt med, at der er tale om magtanvendelser. Episoden blev dreftet pa dialogmedet og er ikke indsendt til socialtilsynet som en
magtanvendelse.
= Observation: Under tilsynsbesgg i januar 2025 sidder to tilsynskonsulenter og to medarbejdere i et kontor udenfor en borgers lejlighed.

Pa et tidspunkt er den ene medarbejde ind hos borger og kommer herefter ud igen. Medarbejder laser dgren til borgers lejlighed.
Tilsynskonsulent sperger: "Laste du dgren?". Medarbejder svarer: "Hov, det var en vane" og laser herefter op igen. Kort efter kommer
borger ud af sin lejlighed og ind pa kontoret. Borger gar helt hen til den ene tilsynskonsulent, sa deres ansigter er taet pa hinandens. Den
ene medarbejder forseger at aflede / fere borger vaek. Borger gar i stedet vaek fra tilsynskonsulenten og hen mod skrivebordet og en
hylde. Anden medarbejder gar ogsa hen til borger og begge medarbejdere har nu fat i borger. Borger slar den ene medarbejder to gange
pa brystet. Borger forseger at fa fat pa noget fra hylden og ene medarbejder forsgger at stoppe borger, ved at tage armen vaek. Borger
forserger herefter at kommer over og fa fat pa computeren og medarbejderne har fat i begge borgers arme og begynder at fere borger
mod sit vaerelse. Borger ger tydeligt modstand, men fglger med til sidst. Medarbejderne holder forsat borger i begge arme. Herefter gar
tilsynskonsulenterne ud af rummet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget lav grad vold og overgreb pa tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Forebyggelse: Tilbuddet beskriver metoder som er med til at forebygge vold og overgreb pa tilbuddet ved brug af low arousal, risikovurdering
og stressreducerende miljger. Den forebyggende indsats er udfordret af tilbuddets hgje personalegennemstremning og hgje vikarforbrug, i det
nyansatte medarbejder ikke har sammen forudsaetninger for at aflese borgerne og kende til borgen signaler, herunder de forhold, borgerne
kan reagere pa.

* Registrering af episoderne: Medarbejderen registrere ikke alle af tilfaelde af vold og overgreb, der forekommer dels mellem borgerne og dels
mellem borgere og medarbejdere.

« Efterbearbejdning af episoderne: Grundet manglende registrering af alle episoder af vold og overgreb, samler tilbuddet ikke systematisk op pa
episoderne og efterbearbejder ikke alle episoder, med henblik pa en forbedring af indsatsen.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Forebyggende tiltag: Tilbuddet forebygger episoder, der kan fgre til vod og overgreb gennem at arbejde ud fra risikovurderinger ud fra
metoden (Gren, Gul, Red) med beskrivelser af hvilke tegn, der kan observeres efter og hvilke indsatser, der kan fremme "Grgn"

adfzerd. Medarbejderne benytter low arousal og arbejder med stressreducerende miljger, hvor borgerne ikke overstimuleres ungdigt.
Reaktion ved borgerne: Borgernes trivsel er negativt pavirket af tilbuddets udfordringer med hgj personalegennemstremning og hajt
vikarforbrug. Det skaber utryghed hos borgerne, hvilket farer til gget udad reagerende adfeerd.

Antal episoder: Tilbuddet oplyser i oplysningsskemaet fremsendt januar 2025, at der har vaeret 27 episoder af vold, trusler, chikane og
arbejdsskade i 2024. Tilbuddet har fremsendt beskrivelse af nogle af disse. Her i ses, at borger i nogle tilfelde reagerer i effekt overfor
medarbejderne, uden paviselig arsag. | andre tilfaelde kan medarbejderne pege pa en mulige arsag, eksempelvis manglende forberedelse af
borger til en aktivitet.

Manglende registreringer: Under tilsynsbesgget i januar 2025 bedgmmer flere medarbejdere, at ikke alle tilfelde af vold og overgreb
registreres. Dels teenker medarbejderne ikke over det, da eksempelvis niv og slag er en del af samvaeret med borgeren. Og dels far
medarbejderen det ikke gjort i lgbet af indmedet. Nar alle tilfelde af vold og overgreb mod medarbejdere ikke registreres, sar det tvivl om,
hvorvidt alle tilfeelde mellem borgere registreres. P& denne baggrund kan tilbuddet ikke samle systematisk op pa de tilfeelde, der er. Herved far
tilbuddet ikke en systematisk opfelgning og efterbearbejdning af episoderne, med henblik pa en forbedring af indsatsen. | fremsendte materiale
ses kun eksempler pa episoder mellem borger og medarbejdere. Der er ikke eksempler pa episoder mellem borgere, om end medarbejdere
oplyser, at disse episoder ogsa forekommer.

Historik: Socialtilsynet konstaterede ogsa manglende registrering af tilfeelde af vold og overgreb mellem borger og medarbejdere ved tilsyn i
2022, tilsyn i oktober 2023, tilsyn i maj 2024 samt tilsyn nu i januar 2025.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt.

Begrundelse

Tilbuddet har igennem nogle ar vaeret ramt af driftsmaessig udfordringer, der pavirker tilbuddets kvalitet negativt. Der er tale om hgj
personalegennemstrgmning bade pa medarbejder- og ledelses niveau, hejt sygefravaer, mange vakante stillinger samt hejt vikarforbrug, der ogsa
inkluderer vikarer fra bureau. Endvidere har tilbuddet en hgj andel af medarbejdere, uden faglig baggrund. Ledelsen og medarbejdere har igennem
leengere tid arbejdet pa at vende den negative udvikling pa tilbuddet. Disse udfordringer medfaerere, at flere medarbejdere oplever at arbejde i hajt
tempo, hvor der ikke er tid og ressourcer til at levere tilstraekkeligt i forhold til borgerne.

Ledelsen har iveerksat en raekke tema- og undervisningsdage i 2024, der skal fortsaette i 2025, med henblik pa at styrke og hgjne det falles, faglige
niveau pa tilbuddet. Ledelsen har udarbejdet en raekke procedurer og introduktions program, der sammen med opdatering af borgernes
degnrytme- og aktivitetsplaner skal understgatte en ensartet praksis. Fra midten af 2024 har medarbejderne endvidere faet supervision ud fra et
neuropaedagogisk perspektiv. Effekten af dette ses endnu ikke udmentet pa tilbuddet.

Tilbuddets ledelse og medarbejdere har fokus pa borgerens trivsel og udvikling og arbejder med afsaet heri for at sikre kvaliteten pa tilbuddet.
Ledelsen har dog ikke formaet at implementere tiltag, der reelt understetter udvikling af kvaliteten pa tilbuddet. Tilbuddets ledelse har derudover i
lav grad felgeskabet af medarbejderne, hvilket ogsa har betydning i forhold til at sikre et fzelles fagligt stasted for tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 1,7

26-02-2025 Side 27 af 43



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i lav grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har en faglig leder stilling, der har fokus pa fagligheden pa tilbuddet. Faglig leder har stort kendskab til tilbuddet, borgerne og
medarbejderne pa tilbuddet.

Ledelsen har besluttet, at alle medarbejder undervises i basale feerdigheder og tilbuddets kerneopgave med henblik pa at sikre et faelles faglige
grund niveau. Undervisningen foregar pd mededage i 2024.

Medarbejderne modtager i Igbet af 2024 supervision ud fra et neuropaedagogisk perspektiv.

Ledelsen arbejder pé at sikre en hensigtsmaessig kultur og hgjne fagligheden pé tilbuddet.

Socialtilsynet har faet tilbagemeldinger fra sagsbehandlere fra i alt seks kommuner i forbindelse med tilsynet i september 2024. Mange peger pa
engageret ledelse, der understgtter en relevant indsats overfor borgerne.

Socialtilsynet har sendt elektronisk spargeskema ud til parerende i forbindelse med tilsynet i september 2024, som 10 parerende har besvaret.
Et par af disse peger pa, at ledelsen er handlekraftig og ger en stor indsats for at understette borgernes trivsel. Blandt andet ved at forbedre de
fysiske rammer og ved at sikre individuelle, meningsfulde aktiviteter for borgerne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Der er sket gentagende udskiftninger i ledelseslaget, hvorfor flere huse igen har faet ny daglig leder igennem 2024.

Supervision i 2024 er en enkeltstaende begivenhed for den enkelte medarbejdergruppe, i modsaetning til et gentagende forlgb igennem aret.
Ledelsen peger i hgringssvaret pa, at der i stedet er mere fokus pa faglig udvikling.

Ledelsen af tilbuddet har erfaring og viljen i forhold til ledelse af tilbuddet, men har ikke formaet at fa implementeret de tiltag, som ledelsen har
ivaerksat for at skabe et feelles fagligt fundament. Eksempelvis i forhold til at sikre kompetencelgft af medarbejderne og implementere det
neuropaedagogiske uddannelsesforlgb, som tilbuddet har vaeret igennem i 2024.

Socialtilsynet har faet tilbagemeldinger fra sagsbehandlere fra i alt seks kommuner i forbindelse med tilsynet i september 2024. Enkelte peger
pa skiftende ledere, der blandet andet betyder lange svartider pa korrespondance og manglende eller traeg opfalgning.

Socialtilsynet har sendt elektronisk spgrgeskema ud til pargrende, som 10 pargrende har besvaret i forbindelse med tilsynet i september

2024. Et par af disse peger pa, at kommunikationen med parerende kunne vaere bedre.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen har, samlet set, relevante faglige og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

o |januar 2025 bestar ledelsen af en forstander, en faglig leder samt fire daglige ledere fordelt med en i Hus 13, eni Hus 15, en til bade Hus 19 og
21, samteni Hus 23.

o Tilbuddet har en faglig leder stilling, der har fokus pa den faglige udvikling pa tilbouddet.

o Ledelsen fremstar engageret og tilgeengelig for medarbejdere og borgere pa tilbuddet.

o Forstander har en vision for tilbuddet, som drgftes med de daglige ledere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tre afdelingsledere har tidligere vaeret ansat som paedagoger pa tilbuddet og har derved ingen eller kun kort tids erfaring som leder. En af
afdelingslederne er i gang med at tage en diplom i ledelse, de gvrige to har ingen uddannelse i ledelse.

 Tilbuddet har igennem flere ar haft mange skift i afdelingslederfunktionen. Ved tilsynet i januar 2025 er teamkoordinatorstillingerne nedlagt, og
der er sket skift i afdelingslederfunktionerne og Hus 15 har faet ny teamleder. Hus 21 har sammen afdelingsleder siden august 2022, mens de
gvrige fire huse har haft 3-5 skifte af afdelingsleder siden 2022. Dette betyder, at ledelsen igennem flere ar har skulle konstituere sig flere gange
arligt.

o Socialtilsynet oplever uoverensstemmelse mellem oplysninger fra medarbejdere og ledelse ved tilsynet i september 2024. Eksempelvis giver
den samlede medarbejdergruppe udtryk for, at der ikke er tid og rum til sparring og draftelse af den faglige indsats. Ledelsen oplyser, at der
fortsat afholdes personalemader og kan pege pa konkrete tiltag, der er dreftet pa personalemade. Andet eksempel er, at der mellem ledelsen og
medarbejderne er uoverensstemmelse i oplevelsen af, hvor ofte medarbejderne star i en situation, hvor der ikke er tid og ressourcer til at give
tilstraekkelig introduktion til en vikar eller en ny medarbejder.

o Medarbejderne har ved forskellige lejligheder kommet med eksempler pa at de oplever, at ledelsen traeffer beslutninger som medarbejderne
ikke forstar grundlaget for og som pavirker borgernes trivsel. Eksempelvis eendringer i aktiviteterne som meddeles, sa der ikke er tid til forinden
at aendre pa borgernes aktivitetsplanerne eller pa borgernes struktur. Eller en borger, der ikke ma benytte feellesrummet i sit hus.

* Medarbejderne giver udtryk for, at flere medarbejdere fratreeder deres stillinger grundet ledelsen, her under uhensigtsmaessig kommunikation
fra ledelsen. Hertil oplever nogle medarbejdere, at de ikke kan komme til ledelsen med kritik eller undring i forhold til beslutninger vedrgrende
borgerne pa tilbuddet, da det kan havde konsekvenser for ansaettelsen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at arbejdsmilje ikke hgrer under
socialtilsynet kompetenceomrade, men i dette tilfaelde vurderer socialtilsynet, at arbejdsmiljget pavirker borgernes trivsel.

o Ledelsen giver selv udtryk for, at ledelsen kan mangle fglgeskab fra medarbejderne. Ovennaevnte uoverensstemmelser kan veere udtryk for
dette. Hertil bemaerkes, at der fortsat foregar aflasning i Hus 23, sa borger ikke har fri adgang til at komme ud, om end ledelsen oplyser, de flere
gange har sagt, der skal lases op. Aflasningen fremgar af dialog med medarbejder og i dagbogsnotater.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne har i 2024 modtaget supervision, samt laeringsveerksted ud fra et neuropaedagogisk perspektiv fra Cervello. Ledelsen vil
fortseette intern undervisning i neuropaedagogik i 2025.

o Medarbejder peger p3, at ledelsen er tilgeengelig for faglig sparring.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tidligere tilsyn i 2024, at ledelsen modtager intern ledelsessparring med Ballerup kommunes HR konsulent i
forbindelse med seminar. Samt at lederne deltager pa lseringsvaerkstederne, undervisning samt supervision ud fra den neuropaedagogiske
tilgang. Ved tilsyn i september 2024 oplyser ledelsen, at ledelsen er i gang med et udviklingsforlgb/supervision/test af ekstern
supervisor/konsulent.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Supervision med Cervello er i 2024 en enkeltstaende begivenhed, og ikke en gentagende.
« Undervisning i neuropaedagogik ses ikke afspejlet under tilsynsbesgget i januar 2025.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglig drift fremstar i meget lav grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets ledelse arbejder fortsat med at stabilisere driften.
Daglige ledere har kontorer ude i de enkelte huser og er saledes tzet pa driften, borgerne og medarbejderne.
Tilbuddet har udarbejdet et introduktionsprogram for nyansatte medarbejdere, der benyttes i alle huse. Alle medarbejdere kender ikke til det.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddet har en meget hgj personalegennemstrgmning og et hejt sygefravaer, og har haft det gennem nogle ar. Ledelsen har arbejdet med at
sanke dette, men er ikke lykkedes med det.

Tilbuddet har en stor andel af nyansatte medarbejdere samt et hgjt vikarforbrug. Det har negativ indvirkning pa borgernes trivsel, idet
borgerens kompleksitet gar, at der er brug for tid og kendskab til borgerne, for at kunne mgde dem relevant. Nyansatte medarbejdere og
vikarer har saledes ikke forudsaetning for at mede borgerne ud fra deres individuelle behov.

Tilbuddet benytter i hgj grad vikarer fra bureau. Ledelsen har flere gange haft planer om at udfase brugen, men er ikke lykkedes med det.
Medarbejderne peger pa hgjt tempo i hverdagen. Det skyldes dels sygdom, vakante stillinger og hyppig introduktion af nye kollegaer. Hertil kan
medarbejderne mangle tid og overskud til at lave ordentlige introduktioner.

Ledelsen har kun delvist fglgeskab fra medarbejderne i forhold til tiltag og beslutninger. Hertil har ledelsen ikke formaet at sikre en daglige drift
der muligger, at borgerne mgdes med en hensigtsmaessig struktur og kontinuitet.

Socialtilsynet har sendt elektronisk spgrgeskema ud til pargrende ved tilsynet i april 2024, som 10 pargrende har besvaret. Tre af disse peger pa
at personalegennemstremningen pavirker borgernes trivsel negativt.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Ledelsen har indfert flere rutiner / retningslinjer pa tilbuddet, der understetter driften, sa som:

o Sikret afdelingsledelses i husene

o Sikret der er dggnrytmeplaner og aktivitetsplaner for alle borgere og de er ved at blive opdateret / revideret

Udarbejdet relevante procedurer, eksempelvis for vagtplansprincipper.

Udarbejdet introduktions program til introduktion af bade fastansatte som vikarer.

Igangsat laeringsvaerksteder, der skal understette ensartet praksis samt at fagligheden hgjnes.

Medarbejdere og ledelse fremstar engageret og med interesse for borgerne.

Medarbejderen forteeller om praksis, hvor de hjaelper hinanden pa tvaers af husene.

Nar der ikke er lzeringsvaerksted, afholder medarbejderne teammeader 1 gang om méneden, hvor de har mulighed for at drefte og planlaegge
den faelles faglige indsats i folge ledelsen.

Til beskrivelse af de forskellige arbejdsopgaver omkring borgere, benyttes individuelle aktivitets- og degnrytmeplaner, sa faste medarbejderne
kan saette sig ind i den enkelte borgers rutiner og behov.

o

o

o

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Vakante stillinger: Tilbuddet har flere vakante stillinger. Daglige ledere arbejder pa at fa dem besat. Forud for dialogmede oplyser ledelsen, at
der midt januar 2025 er i alt 22 vakante stillinger i de fem huse samt to i administrationen. De vakante stillinger har konsekvenser for driften:
o Medarbejderne oplever ofte, at de ikke er nok haender pa gulvet til borgernes behov.

o Medarbejderne giver udtryk for, at det er hardt, vedvarende at introducere nye kollegaer. Og at de oplever en afmatning i forhold til ikke at
have energi til at investere i nye kollegaer, da der er en oplevelse af, at mange nyansatte stopper hurtigt igen.

o Seerligt Hus 15 er ramt af vakancer med 9 ledige stillinger samt Hus 21, der har syv vakante stillinger. Derudover har en stor del af de gvrige
medarbejdere kort tids ansaettelse pa tilbuddet.

Manglende kontinuitet overfor borgerne: Ustabilitet i driften med mange vikarer og nyansatte medarbejdere har betydning for indsatsen

overfor borgerne. Det ses ved:

o Borgerne mades i hgj grad af nyansatte medarbejdere og af vikarer, bade interne og fra bureau. Det vil sige, en stor del af de medarbejdere,
borgene mader, har ringe eller intet kendskab til borgerne. | stikprevematerialet fremsendt i januar 2025 for fire borgere er der i to af dem
beskrevet, hvor vanskeligt det er for borger at fa relation til nye medarbejdere. | beskrivelserne af den en borger star der, at borger har brug
for op til 1/2-1 ar, fer borger bliver tryg ved nyt personale. | forhold til anden borger beskrives, at borger ikke har et ekspressivt sprog og
borger benytter primaert egne tegn i kommunikationen med sin omverden. P& denne baggrund krzever det, at medarbejderne har et
indgaende kendskab til borgers kommunikationsform, for at borger faler sig forstaet.

o Vikarer eller medarbejder uden medicin kursus ma ikke give medicin, hvilket betyder at de medarbejder som ma give medicin prioriterer
disse opgaver fremfor gvrige borgerrelateret opgaver.

o Vikarer fra bureau kan se en oversigt over borgernes daglige aktiviteter, der haenger pa personalekontoret. Vikarer fra bureau kan dog ikke
tilgad dokumentationssystemet og kan derfor ikke se en naeermere beskrivelse af aktiviteten. Hvilket i fglge medarbejderne betyder, at
aktivitetsplanerne ikke bliver fulgt.

Normeringen: Udfordringer med normeringen slar igennem i den daglige drift. Det ses ved:

o Medarbejderne oplever, at der ikke er tid nok til introduktion af nye fastansatte eller vikarer. Det betyder, at nye medarbejdere eller vikarer
sendes ud i driften uden tilstraekkelig introduktion. Derudover er der huse, hvor det er medarbejdere med kort tids anciennitet, der star for
oplaering af nye medarbejdere.

o Der erikke daekning ved 1. sygedage i husene 13, 15, 19 og 21.

o Tilbuddet har en stor andel af medarbejdere, der stopper indenfor det farste ar af anszettelsen. Borgene mades af en hgj andel af nyansatte
medarbejdere og vikarer. Og introduceres for medarbejdere, der hurtigt stopper igen.

o | folge medarbejderlisten fra januar 2025 har tilbuddet 39 medhjzelpere ud af 90 medarbejdere i borgerrettet stillinger i husene, hvilket er en
hgj andel i forhold til borgernes specialiserede behov. Antal medhjaelpere fordeler sig skaevt imellem husene. Hus 19 har den hgjeste andel
med 4 medhjzelpere ud af 21 ansatte. Hus 13 har den mindste andel med en medhjzelpere ud af 22 ansatte.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet er i folge ledelsen i gang med at afvikle de sidste langtidssygemeldinger, hvilket medfgrer gget personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Sodcialtilsynet har gennemgaet medarbejderlisten fra januar 2025. Her ses at der er ansat 39 medarbejdere siden september 2024, mens der er
fratradt i alt 51 medarbejdere. | januar 2025 er der i alt ansat 112 medarbejdere pa tilbuddet. Det er en meget stor andel, af den samlede
medarbejdergruppe, som omregnet til en drsnorm ville give 100 % personalegennemstrgemning.

» Tilbuddet har fremsendt tal for personalegennemstremningen for 2024, hvilket er opgjort til 57,85 %.

« | folge tilbuddets indberettede drsrapport 2023 pa Tilbudsportalen, er tilbuddets personalegennemstremning i 2023 pa 33 %. Den
gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, var i 202 pa 18 pct. Det
betyder, at tilbuddets personalegennemstremning er vaesentlig hajere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Tilouddets
personalegennemstrgmning medfarer en meget hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

o Personalegennemstrgmningen pavirket tilbuddets drift negativt og udfordrer tilbuddets indsatser i retning af at styrke kendskabet til borger
samt styrke kompetenceniveauet gennem undervisning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets sygefraveer er i falge den indberettede arsrapport 2023 pa Tilbudsportalen pa 31,1 fraveersdage. | felge fremsendt oversigt for
perioden 01.02 2024 - 31.01 2025 er tilbuddets samlede sygefravaer pa 34,3 sygefravaersdage.

 Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af at sammenholde sygefravaeret med
det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2023 var 17,9 dage.

o Tilbuddets nuvaerende sygefravaer medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets interne vikarer har fglvagter, hvor de er sammen med borgerne, for de tager vagter i driften.
o Enkelte huse peger pa, at de har gode, faste vikarer, og da der er behov for at give dem mange vagter, har de lzert borgerne at kende.
o Tilbuddet er forsat i gang med at opbygge et internt vikarkorps. Og det er hensigten, at vikarer skal kunne daekke vagter i alle huse pa tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Forbrug af vikarer: Tilbuddet forbrug af vikarer er meget hgjt. Det betyder, at borgerne ofte bliver madt af nye medarbejdere, der ikke har faet
grundig introduktion til borgerne og som ikke kan aflaese borgernes signaler og sprog. Det understatter ikke borgernes behov for at blive madt
af kendte medarbejdere. Det vaegtes at:

o Tilbuddet har ikke fremsendt oplysninger om forbrug af vikarer fra bureau i 2023 og 2024 eller opgjort forbrug af interne vikarer i timer.
Socialtilsynet kan derfor ikke vurdere vikarforbruget ud fra tal, men haefter sig ved, at medarbejderne tilkendegiver, at vikarforbruget er hgjt.

o Medarbejderne giver udtryk for, at de ofte arbejder sammen med vikarer, men hyppigheden varierer imellem husene.

o Tilbuddet har flere gange tilkendegivet, at forbrug af vikarer fra bureau er ved at blive udfaset. Det er ikke lykkedes.

o Introduktion af vikarer: Ved tilsynet september 2024 oplyser ledelsen, at tilbuddet har et fzelles introduktions program, der ogsa omfatter
introduktion til vikarer. Af dialog med medarbejderne fremgar det, at ikke alle medarbejdere er bekendt med et fzelles introduktionsprogram.
Her ud over peger medarbejdere p3, at der ikke altid er tilstraekkelig tid til introduktion, ligesom vikarer fra bureau far en hurtig og nedterftig
introduktion pa den ferste dag. Af dialog med medarbejdere er det endvidere uklart, om og hvordan vikarer introduceres til reglerne pa
magtanvendelsesomradet.

« Vikarernes kendskab til borgerne:

o Tilbuddet har ikke aftaler om, hvordan vikarer Igbende informeres om nye eller vigtige forhold pa tilbuddet. Praksis er séledes op til det
enkelte hus / den enkelte daglige leder at sikre, at vikarer har en opdateret viden.

o Medarbejderne fortzeller, at vikarer ikke kender borgerne sa godt, at de kan aflaese deres signaler. Derudover oplever medarbejderne, at
vikarene ikke fglger aftaler eller planer for borgerne pa grund af manglende kendskab til strukturer og til borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, delvist har de ngdvendige faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Begrundelse
Medarbejdergruppen fremstar delvist med de kompetencer, der er nadvendige i forhold til malgruppens behov.

Tilbuddet har en hgj andel af medarbejdere, uden fagrelevant uddannelse, mange nyansatte medarbejdere samt et hgijt vikarforbrug. Disse forhold
tilsammen understatter ikke den stabilitet og kontinuitet, som tilbuddets borgere har behov for. Dette skyldes dels, at vikarer og nyansatte ikke har
samme forstaelse for og kendskab til borgerne, som fastansatte medarbejdere, og dels at personalegennemstremningen medfgrer tab af viden om
borgerne. Der fremstar store spring i medarbejdernes faglighed.

Ledelsen har ivaerksat leringsvaerksteder, der skal hgjne kompetenceniveauet i husene samt understgtte et feelles fagligt fundament. Hertil er
ledelse og medarbejdere i gang med at opdatere borgernes aktivitetsplaner, sa de for alle borger fremstar relevante og varieret i henhold til den
enkelte borgers behov. Denne indsats ses endnu ikke fuldt implementeret pa tilbuddet.

Socialtilsynet kan ved flere tilsynsbesgg konstatere udfordringer med at borgerens struktur og aktivitetsplaner fglges. En optimering af planerne
kan muligvis afhjaelpe pa den problematik. Medarbejderne beskriver en praksis i hgjt tempo og med begraensede muligheder for at samles for at
drefte og koordinere indsatserne. Dette er ikke understgttende for at udvikle en ensartet praksis og ensartet tilgang til borgerne, hvilket ellers er
borgernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat, i det der bade er medarbejdere med paedagogfaglig og sundhedsfaglig baggrund.

» Socialtilsynet observerer medarbejdernes kompetente samspil med borgerne under tilsynsbesgget.

o Ledelsen har iveerksat laeringsveerksteder for alle huse, der skal understgtte et feelles fagligt grundlagt, samt styrke kompetenceniveauet i
husene.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der ses ikke en ensartet faglige tilgang til borgerne.

« | forhold til malgruppens kompleksitet har tilbuddet en hegj andel af medarbejdere uden fagrelevant uddannelse.

o Tilbuddet har hgjt forbrug af vikarer, samt mange nyansatte. Generelt er ancienniteten pa tilbuddet lav.

o Medarbejderne beskriver, at der aktuelt er f& muligheder for at samles som medarbejdergruppe for at drefte og koordinere den faglige indsats.

« Indsatsen i forhold til at hgjne medarbejdernes viden om tilbuddets metoder og tilgange afspejles ikke i praksis eller i dialogen med
medarbejderne. Der ses et svingende niveau i fagligheden blandt medarbejderne.

Borgerne mades i hgj grad af medarbejdere, der ikke har tilstraekkeligt kendskab til den enkelte borger. Grundet udfordringer i driften har nye
medarbejder helle ikke mulighed for at fa den teette sparring og sidemandsoplaering, som er ngdvendig pa en et tilbud med sa komplekse borgere
som her. Det betyder, nyansatte medarbejdere hurtigt overlades til egen praksis.

Medarbejderen giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at mades og koordinere den faglige indsat. Medarbejderne har tidligere peget p3, at tid
til teammader benyttes til laeringsvaerksteder. Nu peger medarbejderne p3, at graden af vakante stillinger medferer, at der ikke er en tilstraekkelig
medarbejdergruppe at drgfte med. Dette har den negative konsekvens, at medarbejderne ikke altid arbejder ud fra et faelles paedagogisk grundlag,
men ud fra medarbejdernes egne synsninger og holdninger.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Uddannelse: Medarbejderne pa Stokholtbuen er tvaerfagligt sasmmensat. | de enkelte huse er primaert ansat paedagoger og medhjalpere, dog er
der minimum en medarbejder med sundhedsfaglig baggrund i alle husene. Dette ses pa baggrund af medarbejderliste fremsendt januar 2025.

* Opdateret viden: Socialtilsynet vaegter to forhold i forhold til medarbejdernes opdaterede viden:

o Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen blandt andet at anvende neuropaedagogisk tilgang. Medarbejderne oplyser, at der er meget fa af
medarbejderne, der har neuropaedagogisk kendskab. Socialtilsynet bedemmer p& denne baggrund, at neuropaedagogik har en indirekte rolle
i tilgangen pa tilbuddet. Neuropaedagogik ses afspejlet i de fremsendte stikprever fra januar 2025. Samtidig oplyser medarbejderne under
tilsynsbesag januar 2025, at det faglige og metodiske grundlag pa tilbuddet star uklart.

o |skrivelse af den 14.01 2025 fremsendt forud for dialogmede oplyser ledelsen, at der i 2024 har veeret:
= afholdt laeringsvaerksteder i den neuropaedagogiske tilgang, som medarbejder deltager i hus-vis. Hensigten er at give medarbejderne en

grundlaeggende og opdateret viden omkring borgerne og indsatserne pa tilbuddet.

= Intern undervisning i udvikling af sanseprofiler samt i udvikling af sanseprofiler.
= Undervisning i neensom ngdvaerge.
= Undervisning i mundhygiejne gennem tandplejen i Ballerup kommune.
= Lgbende arbejdes med at fa stette fra VISO i komplekse sager.

o Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Det fremgar af forklaringer fra medarbejderne i september 2024 samt nogle medarbejdere i
januar 2025, at de har erfaring med indsats omkring malgruppen og med anvendelse af et relevant faglige og metodiske grundlag til
malgruppen. Socialtilsynet kan identificere strukturpaedagogisk tilgang samt low arousal i medarbejdernes forklaringerne.

« Andel af nyansatte, vikarer og medarbejdere uden relevant faglig baggrund: Tilouddets hgje andel af medarbejdere uden en relevant faglig
baggrund har en negativ indflydelse pa tilbuddets samlede kompetenceniveau, da indsatsen i flere huse i hgj grad er baret oppe af
medarbejdere uden fagrelevant uddannelse. Hertil har tilbuddet en hgj andel af nyansatte medarbejdere samt et hgijt vikarforbrug, hvilket ikke
understgtter, at borgeren mades af en ensartet tilgang, der tager udgangspunkt i den faglige tilgang og de metoder, som tilbuddet pa
Tilbudsportalen angiver at benytte. Udskiftninger i medarbejdergruppen vanskeligger, at ny viden implementeres pa tilbuddet.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdernes kompetencer i samspil med borgerne: Medarbejderne fremstar under dialogen pa tilsynsdagen reflekteret og med kendskab
til borgerne. Enkelte medarbejdere fremstar uden stor viden om tilbuddets metoder og struktur.

¢ Mulighed for sparring / koordinering af indsatsen: Medarbejderne giver i september 2024 udtryk for, at flere af deres personalemader aktuelt
aflyses for at afholde laeringsvaerksteder. Det betyder, at medarbejderne oplever, at de ikke har mulighed for at samles for at drgfte og
koordinere indsatsen. Ligeledes oplever medarbejderne ikke, at de har tid og rum til at omsaette den viden, der far pa laeringsvaerkstedet.
Ledelsen oplyser, at der fortsat afholdes nogle mader og afdelingsleder peger pa en konkret opgave, der netop er dreftet og koordineret pa et
personalemgde. Ved tilsynsbesgg i januar 2025 giver flere medarbejdere fortsat udtryk for, at de ikke har mulighed for at samles og koordinere
den faglige indsats, nu med forklaring i for mange vakante stillinger.

+ Kendskabet til borgerne: Medarbejderne giver udtryk for, at de faste medarbejdere har kendskab til borgerne. Der er skriftligt materiale
vedrgrende den enkelte borger, der beskriver borgers dagsrytme samt aktiviteter igennem dagen. Pa tavler pa de forskellige kontorer haenger
borgernes aktivitetsplaner, og der er uddybende materiale i det elektroniske system. Her er en udfordring i forhold til eksterne vikarer, der har
vaeret benytte over sommeren, at disse ikke har adgang til det elektroniske system og derfor ikke kan orientere sig i uddybende informationer
omkring den enkelte borger. Ledelsen tilkendegiver, at ikke alle aktivitetsplaner er opdateret. Det fremgar ogsa af de fremsendte stikprever.

o Jf. oplysninger i indikator 4.a og 9.a vurderer medarbejderne, at det tager 1- 2 ar at skabe sa teette relationer til borgerne, for man kan tale
om at medarbejderne har indgaende kendskab til den enkelte borger. Det underbygges af eksempler fra to borgers stikprevemateriale,
fremsendt i januar 2025, hvor der konkret beskrives i forhold til den en borger, at borger har brug for op til 1/2-1 ar, fer borger bliver tryg
ved nyt personale. | den anden borgers materiale fremgar det, at grundet borgers kommunikationsform kraever det, at medarbejderne har et
indgaende kendskab til borgers kommunikationsform, for at borger faler sig forstaet.

« Tilbagemelding fra sagsbehandlere: | forbindelse med tilsynsbesgg i september 2024 har socialtilsynet faet tilbagemeldinger fra
sagsbehandlere fra i alt seks kommuner. De fleste peger pa, at medarbejderne fremstar engageret og malrettet i forhold til at sikre en indsats,
der understgtter de mal, der er aftalt med visiterende kommuner. Enkelte peger pa mangler i indsatsen og i medarbejdernes kompetencer, sa
som manglende forudsaetning for at aflaese borgerne eller kende borgernes behov.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer delvist understgtter borgernes trivsel og udvikling og danner en velegnet ramme om den
paedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Begrundelse
Tilbuddet er indrettet sa borgerne har egne boliger, som tilgodeser borgernes behov for privatliv og mulighed for socialt samveer.

Tilbuddet har huse, der er indrette sa borgerne bor sammen i sma grupper samt huse, hvor borgerne bor i skaermede enheder. Hertil har tilbuddet
indrette skaermede enheder i husene med flere borgere, grundet konkrete borgeres behov.

Tilbuddet tilrette pa denne made de fysiske rammer til borgene behov.

Tilbuddet har flere faellesarealer, der understatter forskelige aktiviteter pa tilbuddet. Der er saledes mulighed for at deltage i sansestimulerende
aktiviteter som at fa kugle- og omsorgsbad og i en afdeling er der sansekgkken og kreativt vaerksted. | udendgrsarealerne er der mulighed for
forskellige aktiviteter som ga og cykelture pa trygge arealer eller benytte sansehaven og aktivitetsredskaber. Endvidere benyttes tilbuddets
feellessal til en reekke forskellige aktiviteter.

Generelt er faellesrummene sma i de enkelte huse. Ligeledes er aktivitetsrum i de enkelte huse sma. Disse rum benyttes blandt andet til § 104
aktiviteter.

Tilbuddet har en kodelas pa haveldgen omkring tilbuddet for at forebygge, at borgerne forlader matriklen. Socialtilsynet peger fortsat p3, at en
padagogisk lasning fremfor kodelasen er en mere hensigtsmaessig lgsning.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Feellesarealerne er, ud over fzlles kgkken og opholdsrum, ogsa indrettet med mindre rum til aktiviteter, hygge, kreativitet og 1:1-indsatser.

¢ Borgerne har egen bolig med ret til privatliv og kan sgge feellesskabet i de feelles faciliteter.

o Tilbuddet har igennem en arraekke arbejdet pa at sikre, at de fysiske rammer fremstar mindre slidte og mere velholdt, herunder malet og der er
opsat hygge og pynt pa vaeggene.

o Alle huse har en terrasse, som er indrettet handicapvenligt. Endvidere har tilbuddet stort feelles udeareal med forskellige aktivitetsredskaber og
muligheder, hvor borgerne kan faerdes pa egen hand, og falles sal til aktiviteter.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i vurderingen af kriteriet:

o De fysiske rammer udger en paedagogisk udfordring pa tilbuddet, da tilbuddet ikke vurderer borgerne kan handtere fri adgang til vejen.
Tilbuddet har derfor lgst dette med aflasning pa den havelage, der omkranser tilbuddet, frem for en paedagogisk lgsning.

« Tilbuddet benytter derudover aflasning imellem afdelinger eller lejligheder i Hus 23, der er indrettet, sa borger skal igennem medarbejdernes
opholdsrum for at komme udenfor. Endvidere lases ind til borger, nar medarbejderne forlader kontoret.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

« Borgerne bevaeger sig hjemmevant pa tilbuddet eller opholder sig pa faellesarealer med medarbejderne. Endvidere ses borgere, der er ude at ga
pa feellesarealerne pa tilbuddet med medarbejdere.

o Alle borgere har egen lejlighed med adgang til feellesarealer ude og inde. Hertil er der mulighed for skeermede enheder.

o Tilbuddets indenders arealer fremstar velholdte og med indretning, der giver et hyggeligt praeg.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har primaert mindre rum, der kan danne ramme om borgernes 8 104 aktiviteter.
e En borger har en problemskabende adfaerd der betyder, at borger skaermes fra feellesarealerne for at beskytte medbeboere. Borger er sdledes
begraenset i sin bevaegelighed pa tilbuddets arealer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Hver borger har egen lejlighed, hvilket understatter borgernes ret til privatliv og behov for skeermning.

o Husene er indrettet med et kgkken og et feellesrum i hver ende. P4 denne méde har borger adgang til faellesarealer i mindre enheder. Derudover
er der i tilknytning til de enkelte huse et mindre rum, der benyttes til forskellige aktiviteter, som hygge og samvaer, sansestimulation og 1:1
indsatser samt en terrasse, der kan benyttes til grill og hygge samt sma nyttehaver.

« Tilbuddet tilretter indretningen, sa den matcher borgernes behov. Eksempelvis er der i Hus 13b etableret en skaeermet enhed til en konkret
borger. Borger har egen lejlighed og adgang til eget faellesrum. Der bor endvidere to andre borgere i samme ende af huset. De to borger har et
andet feellesrum til radighed. Hertil er kokkenet indrettet, sd borgerne har adgang uden at genere hinanden.

o Tilbuddet har et grent omrade omkring husene, hvor der ogsa er indrettet et omrade med en sanse/traeningshave med balplads og stort
drivhus. Tilbuddet har endvidere faet opsat to ikke-funktionsdygtige biler, som borger og medarbejderne kan benytte til at opholde sig i.
Tilbudsleder oplyser, at der er konkrete borgere, der seerligt profiterer af dette initiativ.

o Tilbuddet har gjort en indsats for at forbedre de fysiske rammer i henhold til borgernes behov, sa som:

o Etableret brede havedgre i udvalgte boliger, sa en seng kan komme igennem.
o Foran 15 boliger er der etableret en lille have.
o Fjernet et hgjt planevaerk og erstattet det med en bggehaek for at give udsyn og hyggelige omgivelser.
o Udvikling af labyrinthaekke, som stimulerer borgernes sanser.
o Etablering af tre feelleshaver i det udenders fzellesareal.
o Opsat seerligt steerke gyngestativer til voksne.
o Opsat borde og baenke rundt om pa fellesarealet.
o Tilbudsleder har planer om stgrre forbedringer af tilbuddets indretning, blandt andet i forhold til at udvide feellesarealerne i husene.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet er et heldagstilbud, hvor borgerne ogsa tilbydes aktiviteter i henhold til § 104 aktiviteter. Tilouddets rammer til disse aktiviteter bestar
af et mindre rum i det enkelte hus, samt en sterre sal og udenoms arealerne.

e | Hus 23 er to borgere, der har en udgang gennem medarbejdernes kontor. Den ene borger har en udgang til have og en dgr direkte til
medarbejdernes kontor. Hvis borgers haveder er aflast skal borger, skal eventuelle besggende familiemedlemmer, igennem medarbejdernes
kontor for at komme fra udearealet til borgers lejlighed. Hvis havederen er ulast og medarbejderne opholder sig pa personalekontoret, kan
medarbejderne ikke here, hvis borger gar ud. Den anden borger har en haveder, der leder ud til en aflukket have. Borger kan saledes ikke
forlade sin bolig den vej.

o Tilbuddet har degre og en havelage som er aflast, hvilket betyder, at borgerne ikke selvstaendigt kan bevaege sig ud af tilbuddet og for nogle
borgeres vedkommende selvstaendigt rundt pa tilbuddet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har sikret, at der er blevet malet og opsat udsmykning pa gange, der imgdekommer krav fra brandmyndigheden. Eksempelvis er en
udgangsder og mellemgang kamufleret med trad gardin eller film med et billede, og indrettet sa der er mulighed for ophold.

 Tilbuddet har fokus pa at respektere de enkelte huses ro og hjemlige stemning, med henblik pa at forebygge at et hus ikke fungerer som

gennemgang for adgang til et andet hus. Ledelse og medarbejdere har saledes fokus pa at ga udenfor og ind af husenes hovedindgange, nar der
er bevaegelse fra et hus til et andet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet fremstar fortsat med kokkener der er sma, hvilket tilbuddet er bevidst om og i gang med at arbejde med at finde lgsninger pa, jvf.
indikator 14.b.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet har delvist forngden gkonomisk kvalitet. Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt - men en socialfaglige kvalitet er vurderet utilstraekkelig, til
trods for at socialtilsynet vurderer at den afsatte gkonomiske ramme giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

Begrundelse

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver delvis mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet
ses ikke at realisere tilstraekkelig socialfaglig kvalitet i tilbuddet pa trods af at det vurderes at de gkonomiske ressourcer er afsat.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

o Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 100 %.

 Drift Det realiserede overskud i 2023 udger 0,87%. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af

tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt, med
mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer. Det
er godkendt d. 20.1.2025.

« Pris og kvalitet De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 86 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i
tilbuddet udger 382 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et
utilstraekkeligt niveau, jf. temaerne: ‘Mdigruppe, Metoder og Resultater’, ‘Sundhed og Trivsel’ - ‘Organisation og Ledelse’ - samt ‘'Kompetencer’
ovenfor.

o Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

o Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
20.01.2025.

o Arsrapport 2023 Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til kommunens regnskab.

» Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler

for omradet, om end med visse forsinkelser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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@ SOCIALTILSYN
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Kilder

* Magtindberetninger

* Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

o Tidligere tilsynsrapport
o Medarbejderoversigt

¢ Dokumentation

e Opgorelse af sygefraveer
« Kompetence og anciennitetsoversigt
+ Handleplan

* Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere
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